Wir finden Wege.

Professionelle Umsetzung der
Managementsysteme und messbare
Ertragssteigerung durch wirksame
Prozessoptimierung.
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Prozessmanagement

= Prozessmanagement sorgt fir die Umsetzung strategischer
Ziele und verankert die kontinuierliche Verbesserung in den
Geschaftsprozessen.

= Die Optimierung von Geschaftsprozessen und Schnittstellen
fUhren zu gesteigerter Effizienz und zu wirksamer Kosten-
senkung. Klare Aufgabenstellungen und Zieldefinitionen
gewahrleisten ein zielgerichtetes und strukturiertes Arbeiten
im Team.
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= Ausbildung zum/zur (Senior) Prozess Managerin
= Ausbildung zum/zur Prozess Assessorin
= Prozessmanagement MSc
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PrOZessoptimierung

Projektmanagement

= Projektmanagement ist fur eine erfolgreiche Unternehmens-
fihrung unerlasslich geworden. Sowohl der operative wie
auch der strategische Erfolg hangen wesentlich davon ab.

= Geringer administrativer Aufwand, eine Aufgabentbersicht,
Verantwortungsklarheit und gute Kommunikation liefern
den Schlussel dazu.

METHODE

= Einzel-, Programm-, Portfolio- &
Multiprojektmanagement

= Zertifizierungsvorbereitungen IPMA

= F{ihren von Projektteams & Softskills in Projekten

= Spezialthemen wie Risikomanagement, Claim Management,
MS Project etc.

O
=
=
<
o
=

Planungs- Durchfihrungs-
Projekt auftrag auftrag Abschluss PL
wiirdig? erteilt erteilt eingeleitet entlastet

. e

OO0

Meilensteine

IDEE / NOTWENDIGKEIT / PROBLEM

Initialisierung Planung Steuerung Abschluss

Risikomanagement

METHODE

TRAINING

= Ein Risikomanagement-System ermadglicht ein systematisches
Erkennen von Gefahren und Chancen im Unternehmen.

= Durch eine Risikoanalyse lassen sich friihzeitig potentielle
Risiken bewerten und vorbeugende MaBnahmen zur Steuerung
dieser ableiten.

= Durch eine periodische Wirksamkeitsprifung der Steuerungsmaf-
nahmen wird der nachhaltige Umgang mit Risiken sichergestellt.

= Klar definierte Risikokommunikation dient als Grundlage fur
eine erfolgreiche Zusammenarbeit und ein fundiertes Vertrauens-
verhaltnis zu allen Stakeholdern.

= Grundlagen des Risikomanagements
= Ausbildung zum/zur (Senior) Risikomanagerin
= Unternehmensweite Risikoaggregation

Risikopolitik

Systematische Risikoanalyse
Risikoidentifikation & -bewertung

many

Risikosteuerung

Risiko-Reporting
Risiko-Monitoring

Risikostrategie

Qualitatsmanagement

= Qualitatsmanagement bildet die Grundvoraussetzung
fur ein professionell funktionierendes Tagesgeschaft.

= Optimale Arbeitsergebnisse unter Einhaltung
interner und externer Vorgaben.

= Anforderungen des Unternehmens werden durch
den systematischen Ansatz in die Abldufe integriert.

= Das standige Hinterfragen fihrt zu einer kontinuierlichen
Verbesserung der Produkte, Prozesse und des Systems.

METHODE

= QualitatsbeauftragteR und Qualitdtsmanagerin

= Spezialausbildungen zu QM-Methoden und Instrumenten
(FMEA, Problemlésung, KVP etc.)

= Ausbildung zum/zur internen/externen Auditorin
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Integriertes Managementsystem

= Ein IMS ermdglicht ein schlankes Fihrungssystem zur
Erreichung der Unternehmensziele (Performance) und
Erfillung von Normen und Gesetzen (Compliance).

= [MS integriert Methoden und Instrumente zur Einhaltung
von Anforderungen aus verschiedenen Bereichen (z.B.
Qualitat, Umwelt/Energie, Lean, Projekte, Gesundheits-
schutz und Arbeitssicherheit, Legal Compliance) in einer
einheitlichen Struktur.

BERATUNG

= Spezialausbildungen zu Managementsystemen (Umwelt,
Gesundheit, Risiko, Energie etc.)

= Branchenspezifische Fachausbildungen (Automotive,
Aerospace, Offentliche Verwaltung, Gesundheit)

= Managerln Integrierter Managementsysteme
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(MBA, zertifizierteR SystembeauftragteR/-Managerin IMS)
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Wir finden Wege.

Zu einem erfolgreichen Management gehoren die Erfiillung der Compliance
durch Implementierung integrierter Managementsysteme und das
Beleben der Systeme durch den Einsatz von Performance Tools.

Damit schafft die procon ein ganzheitliches System, das
wirtschaftliche Ergebnisse von Unternehmen messbar
und nachhaltig steigert. In beiden Bereichen

setzt sich das Leistungsspektrum der ‘
procon aus Beratung und Trainings ' ?e«f&o
zusammen.

www.procon.at
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TRAINING

= Operational Excellence

= Digital Transformation Managerin
= \Wertstromorientierter Prozess-Managerin
= Sales & Operations Optimierung

Mehr Ertrag durch bessere Prozesse

= Der procon Performance-Ansatz realisiert Ertragsreserven durch betriebliche Prozess-Optimierung.
Transparenz hinsichtlich der Leistungsfahigkeit des Unternehmens identifiziert entscheidende Heraus-
forderungen. Durch den Einsatz wirksamer Problemlésungs-Methoden werden kritische Unternehmens-
Kennzahlen messbar verbessert.

= Mit der Digitalen Transformation unterstitzen wir Leistungsspriinge in den Unternehmensergebnissen.
Der Einsatz innovativer Informations-Technologien fuhrt zu effizienteren Prozessen, datengestitzter
Entscheidungsfindung und marktorientierten Leistungsdesigns. Daraus resultieren wettbewerbsfahige
Geschaftsmodelle, gesteigerte Produktivitat sowie hohere Zufriedenheit der Kundinnen.

=| ean Management/KVP
= KATA — Verbesserung zur Routine
= Statistische Methoden/Six Sigma
= Shopfloor Management

Leistungssteigerung

>Digitale Transformation
>Business Process Automation
>Operational Excellence
>Strategy Deployment/Hoshin
>Lean Management
>Shopfloor Management

>Vertriebs-Excellence

Change Management






