Prozessmanagement

Richtig gelebtes Prozessmanagement birgt ein groBBes Potenzial fir betriebliche Effizienzsteigerung
und somit fir nachhaltige Kostenreduktion — was letztlich bestimmend fir die Wettbewerbsfahig-
keit ist. Es ist ein effektives und effizientes Flihrungsinstrument zur Umsetzung der strategischen
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Der Prozessmanagement-Scan bietet erstmals die Moglichkeit, Ihr Prozess-
Management-System in kurzer Zeit zu analysieren, mit marktfihrenden Unter-
nehmen zu vergleichen und dessen Weiterentwicklung zu planen. Anhand eines
Expertinnen-Interviews kdnnen die einzelnen Systemelemente den vier Bewertungs-
stufen Basic, Intermediate, Advanced und Excellence zugeordnet und Schwach-
stellen identifiziert werden. Der Weg von der funktionalen Aufbauorganisation

zu einem dynamischen, prozessorientierten Unternehmen ist lang und erfordert
Disziplin und Ausdauer — der Prozessmanagement-Scan unterstttzt Sie dabei.

www.procon.at/managementsysteme/prozessmanagement

Prozess-Lebenszyklus

Der Prozess-Lebenszyklus definiert als zentrale
Struktur in Form von Phasen und Phaseniber-
gangen den Lebenszyklus eines Prozesses von
der Aufnahme in die Prozess-Landkarte bis zur
Neugestaltung.
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Der Prozess-Lebenszyklus: )
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ist die fundamentale Voraussetzung fir das Verstandnis
der Kernprozesse, der Managementprozesse und der
unterstitzenden Prozesse. Der Prozess-Lebenszyklus
garantiert die effiziente und wirksame Umsetzung.

H UNTERNEHMEN STEUERN

Das Uberwachen und Steuern von Prozessen —
Prozess-Monitoring — im Kontext des Prozess-
Lebenszyklus bezieht sich auf eine héhere
Managementebene. Ziel ist es, die Wirksamkeit
der Schlisselprozesse und der Prozessketten
sicherzustellen und weiter zu verbessern.

Als erprobte Werkzeuge stehen zur Verfiigung:

> Prozessmanagement-Cockpit
> Prozessschau

> Prozesskettenbetrachtung

> Balanced Score Card
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H PROZESSE LEBEN UND OPTIMIEREN

> Die Durchfuhrung von regelmaBigen Prozess-Jour-Fixes sorgt daflr, dass Prozessmanagement in den Alltag integriert wird.

> Prozessverantwortliche stellen mit dem Prozess-Team sicher, dass Prozessziele erreicht werden und dass bei Abweichungen
rechtzeitig eingegriffen wird.

> Das Prozess-Team ist das Bindeglied zu den Prozessausflihrenden, bringt Ideen ein und entwickelt den Prozess weiter.
> Prozess-Assessments liefern dem Prozess-Team eine exzellente Bewertung des Prozesses, um die Weiterentwicklung zu planen.
> Prozess-Innovationen werden geplant und auch umgesetzt. Dadurch wird der Prozess sprunghaft weiterentwickelt.
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Kl PROZESSE GESTALTEN:

PHASE 1: Prozesse in Prozesslandkarte aufnehmen
> Prozesskategorien sorgen fur Ordnung.

> End-to-End-Prozesse stellen die durchgangige BerUcksichtigung
der Kundenwunsche sicher.

> Die attraktive grafische Aufbereitung erhoht die Akzeptanz
der Mitarbeiterlnnen.

> Berticksichtigung von Referenzmodellen wie der ONORM A 9009

PHASE 2: Prozesse erarbeiten

> Ein methodisches Vorgehen entlang der 4-Schritte-Methode
sichert die Erarbeitungsqualitat.

> Detaillierte IST-Analyse liefert umfangreiche Verbesserungspotenziale.
> Moderne, digitalisierte SOLL-Prozesse sichern den Wettbewerbsvorteil.

> Konsequente Realisierung der Verbesserungspotentiale sorgt fur
dauerhafte Ergebnisverbesserungen.

Agile Methoden im Prozessmanagement schaffen die Verbindung scheinbar gegen-
satzlicher Welten. Stabilitadt und Standardisierung auf der einen Seite, rasche Anpassung

und kontinuierliche Veranderung auf der anderen Seite. Ein Muss fir Unternehmen, die

sich in einem Umfeld hoher Komplexitat und starker Dynamik als Sieger behaupten wollen.
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